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MUZEY FOALIYYOTINDO KOMMUNIKASIiYANIN ROLU

Xiilasa: Moaqalado muzeylorin foaliyyati ilo bagli masalalor nazordon kegirilir. Madaniyyat vo turizm
sahasindo foaliyyat géstoran muzeylorin dovlat, ictimai institutlar, 6zal sirketlor vo soxslorlo muzeylorin
alagolarinin qurulmasinda kommunikasiyanin rolu vo vacibliyi geyd edilir. Kommunikasiyanin strategiyasi
real vo potensial qonaglarin calb olunmasinda vacibliyi xiisusilo gostorilir.

Acar sozlar: kommunikasiya, muzey kommunikasiyasi, kommunikasiya strategiyasi, turist, muzey.

Son onillikde madaniyyat sektoru, gismon do muzeylor, madoniyyst mohsullarini bazarin telabina
uygunlagdiraraq 6z anonavi idaroetma paradigmasini doyisirlar. Muzey sektoruna dovlot torafindon ayrilmis
maliyyo vasaitinin kosildiyi {igiin onlar 6z foaliyyotini davam etdirmok mogsodilo yeni strategiyalar
yaratmag macburiyyatindadirlor. Buna géra do kommunikasiya strategiyasi madoniyyat miiossisalori ligiin
asas monba olaraq qalir. Bu strategiya ilkin olaraq tamasacilari va geyri - dovlet maliyys monbalarini, yeni
bazar soraitinds islomoyi bacaran miitoxassislori (misal {igiin, PR miitoxassislari, menecerlor, marketologlar
va digarlari), yerli icra orqanlarinin muzeys calb olunmasina yonalir.

Ononovi olaraq muzeylorin asas magsadi kolleksiyagiliq, miihafizs, arasdirma, muzey osyalariin
nlimayis olunmasma vo kicik tamasaci kiitlasine- yiiksok modoni maraqlar1 olan soxslers, pedaqoq vo
todqiqatcilara yonalmisdir. Onlar 6zlorinds bu kiitlani nazors alaraq bagli miiassise kimi faaliyyst gostorib
genis audiyoriyadan uzaq idi. Muzeylorin genig auditoriyayla qarsiliqli olagesi onlar tigtin prioritet olmadigi
tiglin, onlarm miixtolif madoni institutlarla vo comiyyatin magsadyonlii qruplari ilo slagalarinin yaradilmasi
boyiik shomiyyat kasb etmirdi.

Xarici todqiqatcilarin aragdirmalari va turizm sahasinin praktiklsrinin fikrinco, son onilliklords yeni
sosial toloblorin dayisilmosi (yeni sosial toloblorin yaranmasi), siyasi sahodo islahatlar (modoniyyatin
idarsedilmasinds yeni rohbar prinsiplorin yaradilmasi, ddvlat torafindon maliyyslosmonin azalmasi va diger
maliyys manbalarinin axtariginin zaruriliyi) vo madoni miihitds doyisikliklor (asude vaxt vo madsniyyat
sahasindo ragabatin artimi) muzeylorin idarsetmsa sisteminin bir ¢ox aspektlorino yenidon baxilmasina va
noainki moadoni, hotta iqtisadi xarakterli masalolorin hall olunmasini macbur etdi [6; 7].

Fikrimizcs, shamiyyatli doyisikliklorden biri yiiksok modeni idraka sahib olan ki¢ik auditoriyadan
miixtolif madoni biliys malik olan genis auditoriyani calbetma muzeyin foaaliyyatinds istigamatin bura
yonolmasi vacibdir.

Son oksor noazori todgiqatlarda comiyyotdo muzeylorin tokminlosmo rolu gosterir ki, milli
modoniyyati yaymaqla mosgul olan modoniyyst miisssisalori, eloco do muzeylor vasitogi olaraq genis
eksponatlar1 sayoasindo milli irs vo tarixlo birlikdo beynolxlq tarixi vo modoni irsi do yaymagla
mosguldur.Ona gora do bu muzeylor "moadoniyyatin demokratiklogmosinda" asas istirakcilardir. Oz
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auditoriyalarin1 genislondirmak moagsadilo vo comiyyatin inkisafina 6z tohfasini vermokls muzeylor 6z
tizarilorine yeni vazifolor gotiirmoli olurlar. Belsliklo, muzeylorin missiyasi ciddi sokildo doyisir, mohz
onlar bilik vo asudo vaxtin somarali keg¢mosi igiin foaliyyot gostoron modoniyyst moarkozi rolunu
oynayirlar.

Insanlarin asudo vaxta va oyloncoya ayirdigi zamandan istifade eden muzeylor oylonca vo asudo vaxt
morkazlori olan bdyiik ticarst morkezlori, tematik parklar vo s. qurumlar da cslb etmok iiclin roqabat
aparirlar,

Muzeylorin yeni soraitdo movcudlugu kontekstindo professor E. Hoper- Qrinhil muzeylora
"komunikator" kimi baxmag: toklif edir, o 6z auditoriyast ilo slagenin mévcudlugunu xarakterizo eden
kommunikasiya stretegiyasini ardicilliqla monimsayir [8, s. 12].

Naticado, kommunikasiya strategiyasi giindalik qlobal muzeylarin idars olunmasinin va onun strateji
funksiyasinin osas hissasina ¢evrilir. Buna gora professor Kotlerin fikrinco, kommunikasiya strategiyasinin
menecmenti muzeylorin yeni missiyasinin miixtolif formalarin inkisafina hoalledici téhfs vermok
igtidarindadir: muzeylords olan madani irs niimunslorinin yayilmsi vasitasilo, muzeylorin miixtolif ictimai
togkilatlarla kommunikasiya vo qarsiligl slagalorin idara olunmasi vasitasi onu digar asuds vaxt va aylonca
moarkozlarinin istirak¢ilarindan forqlonmosine komok edorok eyni zamanda insanlarin muzeylora olan
miinasibatlorini miisbot monada doyisir [7, s. 11-12].

Beloaliklo, R. Prentisin qeyd etdiyi kimi muzeylorin qarsisinda qapali elitar qurum kimi neqativ
imicini dof etmak mosalasi durur [5, s. 16].

Yuxaridak: fikirlori nozors alaraq, qeyd etmok olar ki, kommunikasiya strategiyasi turistlori calb
etmodos madoniyyat vo turizm sferasinin 6zol vo dovlot sektorlarn ilo davamli slagolorin inkisafinda, o
climlodon muzeylorin idars olunmasinda miithiim yer tutmalidir. Buna gors, muzeylorin foaliyyotindo
kommunikasiyanin rolunu nezere alaraq, “kommunikasiya”, “muzey kommunikasiyasi” terminlori vo
buitovliikde muzeylordo kommunikasiyanin planlagdirmasi prosesinin miixtolif aspektlorina baxilmasi
qagilmazdir.

"Rus dilinin izahli ligsti"no (ToJaKOBBIA cIOBaph pyccKoro s3bika) osason, “"kommunikasiya”
sOzliniin monalarindan biri "molumat vermo, oslago qurma” dir [2, $.287]. Miiasir ensiklopediya iso
(Copemennast surmkmoneans) "kommunikasiya™ (latinca communicatio, communico- " birlik tigin etmak,
olago qururam, tnsiyyatdo oluram™) soziinin monalarindan biri "nsiyyat, insandan insana malumat
otiirmo, dil vo digor isaro sistemlori vasitolori ilo insanlarin omok-bilik foaliyyati prosesindo spesifik
qarsiligh alago Kimi" verilmisdir [3].

Bu termin insan foaliyyatinin miixtolif saholorinds - elmds vo texnikada genis istifads olunur. Bu
terminin istifade sahasindon asili olmayaraq, o prosesin 6ziinii ifads edir, yoni 6tlirms, molumat verms,
miibadilo vo ya yayilma. Bizim mévzuya uygun olaraq, kommunikasiya hansisa bir malumati monbadon
gobul edons &tiiriicii proses kimi bizi maraglandirir. Ona gore ki "kommunikasiya" sosial tacriibanin
yi1gilmasi va otlirtilmasi... birgs faaliyyatin togkili..., madoniyyatin tliriilmasi"ni tomin edir [4, s. 71].

Miiasir muzeylorin  foaliyystindo ~ kommunikasiya prosesi miihiim vasitoya  gevrilir.
Kommunikasiyanin informasiyan1 muzeyds Gtiirmasi vo dorketmasi prosesi kimi rolunun agkarlanmasi
muzey kommunikasiyasinin yeni anlayisinin formalagsmasina gotirib ¢ixarir. Muzeyin kommunikativ
ohatasini- bir torofdon muzey omokdaslari, digor torafdon iso moadoniyyat vo turizm sahssinds foaliyyot
gostaran biitovliikkde dovlat, ictimai institutlar, 6zal toskilatlar vo soxslar, on asasi isa real vo potensial
tamasagcilar toskil edir[1, s. 22].

Natico etibarilo, kommunikasiya birtarafli biliyin Gtiliriilme vasitasi kimi enonovi muzeyds istifads
olunur. Ondan farqli olaraq iso madoni irsin auditoriyaya yayilmasi kimi ugurla faaliyyat gdstoran muzeylor
0z turist praktikasinda madoni irsin qorunmasi va Stiiriilmasi funksiyasina miixtolif muzey auditoriyasi ilo
kommunikasiyanin qurulmasimmi da olave edirlor. Belolikls, "kommunikasiya auditoriya ilo qarsiliqh
slagenin qurulmasinda postmoderinist muzeylor {iglin miihiim rol oynayir" [8, s. 12]. Bu iso fikrimizcs,
daha genis auditoriyanin colb olunmasinda vo muzeylorin daimi seyrgilor Comiyyatinin yaradilmasinda
ohamiyyat kasb edir. Belo diisiimmok olar ki, kommunikasiya strategiyasi1 muzeyin daxili ve xarici
alagolarinin qurulmasi vasitasi kimi miioyyan edils bilar, bu onun etibarinin yiiksaldilmasina vo auditoriya
ilo uzunmiiddatli alagalarinin idara olunmasina komok edor.

Sozsiiz ki, praktiki noqteyi-nozordon bu giin kommunikasiya strategiyasi muzeylorin faaliyystindo
miihiim yer tutur. Oz giindolik foaliyyotindo muzeylor miixtolif auditoriyalar ilo iinsiyyotdo olurlar. Bu
auditoriylar arasinda tamasagilar, yerli hokiimot orqganlari, ictimai, moadoni vo digor qurumlar birbasa va
ya dolay1 yolla onun faaliyyatine tosir gostarirlor. Buna gora 6z magsadlorine ¢atmaq ii¢lin muzey bu
gruplarla elo kommunikasiya formalar1 qurmaga va istifade etmoys macburdur ki, uzunmiiddstli alagalorin
saxlanmasina kémok etsin.



Fikrimizca, kommunukasiya srtategiyasinin idarasetmo prosesi bir ne¢a morhoalodon ibarat ola bilar:
a) tadqigat, b) planlagdirma, C) realiza etmo va ¢) qiymatlondirma.

Tadgiqat kommunikasiyanin strateji planlasdirmasinin birinci morhalasini togkil edir. Bu morhslado
muzeylo genis auditoriya (tamasacilar, yerli hokiimot orqanlari, ictimai vo madoniyyst qurumlari va diger
idaralor) arasinda movcud olan kommunikasiya prosesinin sistematik axtarisi olur, malumat toplanilir.
Muzeyin golacok foaliyyatinin miivafiq olan plan1 miisyyan olunur.

Belalikls, todgigat morholosindo daimi vo yeni tamasagilarin maraq vo tolablari ilo kifaystlonmok
olmaz. Kommunikasiya prosesina ictimai va madoni idaralari, turizm sirkstlorini, dévlet orqanlarini, kiitlovi
informasiya orqanlarin1 vo digar togkilat vo qurumlarini daxil etmak vacibdir, hansi ki muzey faaliyyatino
miisbat tasir eds bilar.

Planlagdirma prosesi miivafiq istonilon molumatin aldo olunmasindan sonra baslanilir. Bu marholodo
bir nego mithiim apektlor miioyyonlosir, 0 ciimladon, moagsadlorin miioyyan olunmasi, muzeylorin olago
yaradacag1 auditoriyalarin, togkilatlarin vo idarslerin askar olunmasi nozerden kegirilir. Bu prosesda
hamginin muzeyda icra olunacaq faaliyyat ndvlarinin se¢imi va proqramlasdirmasi miioyyan olunur.

Realizoprosesino dncodon muzey tarafindon miioyyon olunan foaliyyat ndvlori, hamginin muzeylorin
mogsadloring nail olmalariin inkisafina nozarst daxildir. Bununla belo, miioyyon olunan mogsadlarin
realizo olunmasinin metod vo vasitalori miixtalif ola bilar. Bir ne¢a tadqiqat¢1 muzeylor torafindon istifado
olunan 4 asas metodu ayrirlar: reklam, satis xidmatinin stimullagsmasi, yani toklif olunan xidmatlarin
realizo olunmasina yonolon tadbirlar, birbsa marketing (o ciimlodon internet) vo PR [7]. Digorlori iss bu
metodlarin arasinda muzeyin markasini (brend), birbasa tamasagiya xidmotin satisi, reklam materiallari,
pogt vasitasilo reklamin moagsady0nlii tamasagi qruplarina gondarilmasi, xidmatsatiginin stimullagmsi (yani
toklif olunan xidmatlorin realizo olunmasina yonslon todbirlor), reklam vo PR miioyyan edirlor [9]. Bels
diisiiniirik ki, bu vo diger metodlarin istifado olunmasinda muzeylor 6z maddi imkanlarimi nozors
almalidirlar. Onlardan hor biri ayri-ayriligda va biitévliikde garsiya qoyulmus moagsadlara nail olunmasina,
mohz daimi vo magsadyonlil genis tamasaci auditoriyasini muzeys calb olunmasina yonalir,

Qiymoatlondirma prosesi muzeyin biitiin foaliyyatinin realizo olunan zaman mogsadlorinin icra
olunmasinin dl¢iilmasini vo qiymatlondirilmasini nazards tutur. Bu morhala ona imkan verir ki muzeyin
faaliyyatinds ugurun daracasini, va yaxud da onun dayisilmasi va yeni alavalarin olunmasina imkan verir.

Yuxaridakilart nazoro alarag, belo noticoya golmok olar ki, muzeylordo kommunikasiya strategiyasinin
menecmenti ilo menecerlordon ibarat olan muzeylorin kommunikasiya {izro xiisusi sobalorimasgul
olmalidirlar. Beloliklo, muzeylarin bu s6balari muzeylordo kommunikasiya strategiyasinin realizo
olunmasinin vo planlagdirilmasinin islomasinda asas rol oynayacaglar.
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KomMmyHukauus u ee pojb B
AeATeJbHOCTH My3€eeBI0
NMPHUBJIEYECHUIO TYPHCTOB

Pe3rome

B crarbe paccMaTpuBarOTCs BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE C IESTEIBHOCTBIO MY3€€B HA
coBpeMeHHOM dTane. OTMedaeTcs polb M 3HAUYCHHE KOMMYHHKAIMM B IIpoLecce
BBICTPAaWBaHMUs B3aUMOOTHOILIECHUHA My3€s C TOCYAAapCTBEHHBIMH, OOIIECTBEHHBIMHU
WHCTUTYTaMH, YACTHBIMHA OpraHM3alusSMH W IJIMI[aMH, BOBJICUCHHBIMH B cdepy
KyJAbTypbl W TypusMma. IlomdepkuBaeTcss Ba)KHOCTb CTpaTeTMHM KOMMYHHKAaIM B
MIPUBJICYEHUH PEATbHBIX U OTEHIIMAIBHBIX TYPUCTOB.

KaroueBble cjoBa: KOMMYyHHKAIMs, My3ed, My3elHas KOMMYHHKAIUS,
CTparerus KOMMYHUKAIIUH, TYPUCT.
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Communication and its
role in museums’
activity on tourists
attraction
Summary

The article considers issues that are associated with museums’ work in the
current stage. It is noted a role and significance of communication in process of
designing museum’s relationships with state, public institutions, private bodies and
individuals, which involved in an area of culture and tourism. Thereis emphasized a
significance of communication strategy to attract permanent and potential visitors
(tourists).

Keywords: communication, museum, strategy of communication, tourist.
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